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ArcelorMittal

Kvalitetspolicy

ArcelorMittal Construction Sverige AB skall profilera sig som ett féretag med stort kvalitetsmedvetande.

Var kvalitetspolicy skall ge oss ett anseende som ett foretag med:

Nojda och aterkommande kunder

e Hog serviceniva och god flexibilitet

Korta leveranstider och leverans i ritt tid

e Leveranser av felfria produkter och ratt kvalitet

Rétt teknisk kunskap

Motiverad och kunnig personal

For att fa kundernas fortroende och uppna detta maste vi:

o Faststdlla mal som ar prioriterade och som motsvarar vara kunders férviantningar

e Ha en effektiv och dokumenterad organisation med klar ansvars- och befogenhetsfordelning med
kunden i fokus

e Halla ndra och god kontakt med kunderna, klarlagga och uppfylla kundernas krav och 6nskemal samt
gora dem kdnda for berdrda inom foretaget

o Se till att de anstallda har ratt utbildning och kompetens for sina arbetsuppgifter
e Skapa en god arbetsmiljo med en effektiv organisation och stdndiga férbattringar

"Varje order till ArcelorMittal Construction Sverige AB skall vara ett tryggt val och leveransen fran oss
skall vara en rekommendation for framtida samarbete.”
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